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Sammanfattning

Under perioden mars-april 2017 genomfdérde HUI Research en undersékning bland
Svensk Handels medlemmar om stélder och svinnets storlek i handeln under 2016.
Foéljande rapport analyserar stéldernas och svinnets omfattning och utveckling samt
fordelningen mellan externt, internt och administrativt svinn. Utéver det totala vardet pa
svinnet i handeln analyseras &ven senast upptéckta stold, de vanligaste stoldvarorna,
polisanmalningsfrekvens samt foretagens vidtagna sakerhetsatgarder. De framsta
slutsatserna fran undersokningen ar:

m  Det kriminella svinnet i detaljhandeln, det vill saga stolder och snatterier,
uppgick till 7,9 miljarder kronor. Jamfért med forra undersokningen 2013 har
det kriminella svinnet 6kat med 1,8 miljarder kronor, en 0kning med 31 procent.

= Det kriminella svinnet utgors av externa och interna stolder. Det externa
svinnet, det vill sdga externa stolder, uppgick till 6 miljarder kronor. Det
interna svinnet, det vill sdga stolder som begés av personal och chefer,
uppgick till drygt 1,9 miljarder. Sedan 2013 har de externa och interna
stolderna vaxt med 1,6 respektive 0,3 miljarder kronor, vilket motsvarar 35
respektive 18 procent.

= Av de stolder som uppticks nar girningsmannen tas pa bar giarning
polisanmals drygt tva tredjedelar. Nar bevisning saknas polisanmals en
tredjedel av fallen.

®m  Administrativt svinn, det vill siga bokforingsmassiga fel, felvaxling till kunder,
produkter som inte kan saljas pa grund av kvalitetsforsaimring, med mera,
uppgick till 4,1 miljarder kronor. En 6kning med 1,1 miljard eller 36 procent sedan
2013.

= Inom dagligvaruhandeln har en mer noggrann redovisning av det
administrativa svinnet lett till en 6kning av andelen administrativt svinn,
som numera utgor 42 procent av det totala svinnet.

m  Sammanlagt uppgick svinnet, inklusive administrativt svinn, till 1,6 procent av
den totala omsattningen i den svenska detaljhandeln, eller 12 miljarder kronor
inklusive moms.

= Svinnets totala storlek pa 10,4 miljarder, exklusive moms, motsvarar ungefar
50 procent av foretagens totoala vinst sett i rorelsemarginal.

= Det totala svinnet i detaljhandeln motsvarar drygt 170 000 kronor per butik.

m  Svinnets andel av omsattningen har okat fran 1,43 procent till 1,6 jamfort med
forra undersokningen 2013. Det motsvarar en 6kning med 2,9 miljarder kronor
eller 33 procent.



1 Inledning

Handeln ar hart drabbad av mangdbrott. Inte minst butiksstolder slar hart mot saval
handlare som medarbetare. Under de senaste dren har Svensk Handel upplevt en
markant 6kning av samtal fran drabbade handlare, varfor vi nu gor en uppfoljning av
den undersokning som HUI genomforde 2013 for att se hur stoldbrottsligheten har
utvecklats de senaste aren.

Svensk Handel har anledning att tro att stoldbrotten i Sverige har okat, trots att
antalet polisanmalda stoldbrott varit nirmast oforandrade de senaste aren. Vi vet att
manga brottsutsatta inte anmaler brott eftersom man menar att det ar 16nlést, manga
arenden laggs ner och straffen upplevs som narmast obefintliga. Detta ar inte bara
mycket olyckligt, det ger en missvisande bild av verkligheten. Utan anmalningar
minskar mojlighet att f stod fran polis och politiker dé det blir svart att pavisa ett
faktiskt behov av storre brottsbekdmpande resurser.

Situationen forsvaras av att polisen sjalv allt oftare uppmanar handelns aktorer att
inte polisanmaila de stoldbrott som sker. Aven om detta bara ror ett fatal av
myndighetens foretradare innebar polisens agerande att ett hogt morkertal blir allt
hogre och att handlarna kianner sig 6vergivna av den myndighet som ar ytterst
ansvarig for trygghet och siakerhet. I fororter till Stockholm, Malmo, Goteborg,
Visteras och Orebro vittnar handlare om en situation dir polisen mer eller mindre
tappat greppet om situationen. Vissa butiker tvingas lagga ner och andra far ta bort
delar av det mest attraktiva sortimentet da kriminella far agera fritt.

Nar vi talar om stolder i butik handlar diskussionen ofta om snatterier. For saval
politiker, journalister och allmanhet verkar “snatteri” vara synonymt med mycket
sma brott begangna av barn och ungdomar. Vara medlemmars berattelser malar upp
en nagot annorlunda bild. Vi ser allt fler rapporter dar butikerna drabbas av
organiserad brottslighet dar stolderna sker systematiskt och i vinstsyfte och vi har
darfor utokat arets undersokning till att &ven omfatta vilken typ av garningspersoner
som begar stoldbrotten i vara butiker.

Var forhoppning ar att undersokningen ska ge en tydlig bild av hur stéldbrott drabbar
handeln. Utifran en korrekt och tydlig problembeskrivning kan vi ta fram
atgardsforslag som syftar till att minska utsattheten for stoldbrott och 6kar
tryggheten i vara butiker for saval medarbetare som kunder.

Stockholm 2017-04-20

Per Geijer
Sakerhetschef
Svensk Handel



2 Svinnets omfattning och utveckling

Handlare utsatts dagligen for olika sorters kriminellt svinn — bade externa stolder,
exempelvis kundstolder, och stolder som begas av personal, chefer och dgare — vilket
innebar forlorande intakter. Utover detta tappas intakter aven genom administrativa
fel och kvalitetsforsamring som innebar att varor inte langre kan siljas. Det totala
svinnet i handeln utgor en kostnad inte bara for handlarna sjilva utan aven for
sambhadllet, 1 form av forlorade momsintakter.

HUI Researchs undersokning visar att svinnet uppgick till 1,6 procent av den totala
omsattningen i den svenska detaljhandeln. Genom att anvianda omsattningsstatistik
fran Detaljhandelsindex kan detta beridknas till 12 miljarder kronor. Det motsvarar
drygt 1 200 kronor per invanare. Dagligvaruhandeln star ut som den bransch med
hogst andel svinn. Svinnet utgor 2,26 procent av omsattningen i dagligvaruhandeln,
vilket innebar knappt 7,4 miljarder kronor. Bland detaljhandelns delbranscher ar
svinnets andel lagst i mdbel- och heminredningshandeln, dar den uppgick till 0,92
procent av omsattningen eller 679 miljoner kronor. I de flesta delbranscher inom
sallankopsvaruhandeln utgor svinnet runt 1 till 1,5 procent av omsattningen.

Sett till svinn per butik ar svinnet storst i dagligvaruhandeln med 595 000 kronor.
Den bransch med nast hogst svinn per butik ar elektronikhandeln dar svinnet
uppgick till 280 000 kronor.

Figur 2.1 Svinnets omfattning, 2016

Svinn som andel av . . .
Bransch omsattningen (%) Totalt svinn (mkr) Svinn per butik (kr)

Dagligvaruhandel 2,26 7 362 595 000
Klader, Skor & Accessoarer 1,17 1079 126 000
Jarn, Bygg & Farg 0,98 630 232 000
Méobler & Heminredning 0,92 679 119 000
Sport & Fritid 1,38 502 173 000
Hemelektronik 1,43 945 280 000
Ur, Optik & Guld 0,97 191 75 000

Bok, Papper & Foto 1,47 109 109 000
Ovrig Séllankopsvaruhandel 0,78 510 272 000
Detaljhandel 1,60 12 007 173 000

Kalla: HUI Research

En del av den totala summan som svinnet i handeln star for utgors av forlorade
momsintakter. Genom att anvinda genomsnittssiffror fran SCB:s momsstatistik kan
momsforlusten beraknas till 1,6 miljarder kronor. Forutsatt att dessa varor istallet
hade sélts i butik gar handlarna pa sa satt miste om 10,4 miljarder kronor. Utover
denna summa tillkommer kostnader for att ersatta de forsvunna varorna i butiken.



Det totala svinnet i detaljhandeln exklusive moms motsvarar 10,4 miljarder kronor. I
jamforelse med foretagens vinst sett i rorelsemarginal motsvarar det ungefar 50
procent av det totala beloppet.

Svinnets utveckling

Svinnets andel av omsattningen har okat jamfort med tidigare studier som utfordes
2010 och 2013. Andelen uppgick till 1,6 procent av handelns omséttning jamfort med
2010 och 2013 d& andelen uppnédde runt 1,4 procent. Aven vid den tidigare
undersokningen var svinnets andel storst i dagligvaruhandeln (1,83 procent), men
minst i elektronikhandeln (0,6 procent).

Maitt i 16pande priser har storleken pa det totala svinnet i detaljhandeln 6kat med
32,5 procent jamfort med 2013, i fasta priser ar 6kningen 31,9 procent. Eftersom
marknaden under samma period har vaxt med 13,1 procent ar det naturligt att vardet
av svinnet okar.

En jamforelse pa branschniva visar att svinnet har 6kat bade inom dagligvaruhandeln
och inom séllankopsvaruhandeln i antal kronor (matt i bade 16pande och fasta priser)
och dven i andel av omsittningen inom dagligvaruhandeln.

Figur 2.2 Svinnets utveckling

2016 2013

Svinn som Totalt Svinn som

andel av : andel av Totalt
Bransch e svinn e .

omsattningen (mkr) omsaéattningen svinn (mkr)

(%) (%)
Dagligvaruhandel 2,26 7 362 1,83 5303
Sallankdpsvaruhandel 1,09 4 645 1,09 3756
Detaljhandel 1,60 12 007 1,43 9 059

Kalla: HUI Research

Andelen av omsattningen minskade mellan 2010 till 2013 men 6kade fram till 2016. I
kronor har svinnets storlek okat bade mellan 2010 till 2013 och mellan 2013 till 2016.
For att visa pa utvecklingen av svinnet i detaljhandeln redovisas ett diagram nedan
med utvecklingen mellan aren 2010, 2013 och 2016 med svinnets andel av
omsattningen samt svinnets storlek i miljoner kronor.



Figur 2.3 Svinnets storlek och utveckling, 2010, 2013 och 2016
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Kalla: HUI Research



3 Svinnets fordelning

Svinn innebar en ekonomisk forlust for handlaren och kan delas in i f6ljande tre
kategorier:

= Externt svinn ar brottsligt svinn i form av stold eller snatteri dar
garningsmannen inte ar anstalld eller dgare till foretaget utan exempelvis kund,
leverantor, stadpersonal eller vaktare, etc.

= Internt svinn ar brottsligt svinn i form av stold eller snatteri dar
garningsmannen ar anstilld vid eller agare till foretaget.

= Administrativt svinn ar allt svinn som inte ar brottsligt: bokforingsmassiga fel,
felvaxling till kunder, produkter som pa grund av kvalitetsforsamring inte gar att
sdlja (exempelvis frukt som blir gammal), etc.

HUI Researchs undersokning visar att de externa stolderna star for halften av allt
svinn i detaljhandeln och uppgick till 6 miljarder kronor. De interna stélderna utgor
runt drygt en kvarts del, eller 1,9 miljarder kronor. Totalt utgor det brottsliga svinnet
7,9 miljarder kronor, vilket ar knappt 800 kronor per invanare eller 1 700 kronor per
hushall per ar. Genom att anvianda genomsnittssiffror fran SCB:s momsstatistik kan
momsforlusten for det kriminella svinnet beraknas till drygt 1,1 miljarder kronor. En
tredjedel av allt svinn bestar av icke-brottsligt administrativt svinn (4,1 miljarder
kronor).

I en jamforelse med 2013 ars undersokning syns att andelen interna stolder i
detaljhandeln minskat ndgot medan de externa stolderna och det administrativa
svinnet okat. Andelen interna stolder har minskat fran 18 till 16 procent. I kronor
motsvarar det fortfarande en 6kning fran 1,6 miljarder till 1,9 miljarder (I16pande
priser) vilket motsvarar en 6kning om 18 procent. De externa stolderna har 6kat med
en procentenhet fran 49 till 50 procent, vilket motsvarar en 6kning fran 4,4 till 6
miljarder. Det motsvarar en 6kning med 35 procent sedan 2013. Det administrativa
svinnet har ocksa 6kat med en procentenhet fran 33 till 34 procent. Det motsvarar en
okning fran 3 till 4,1 miljarder kronor eller en 6kning med 36 procent sedan 2013.

Figur 3.1 Svinnets fordelning, 2016

Administrativt

Bransch Externa stélder Interna stolder svinn Totalt
Dagligvaruhandel 47% 11% 42% 100%
Séallankoépsvaruhandel 52% 19% 29% 100%
Detaljhandel 50% 16% 34% 100%
Dagligvaruhandel 3 459 mkr 827 mkr 3 075 mkr 7 362 mkr
Sallankdpsvaruhandel 2 433 mkr 880 mkr 1 332 mkr 4 645 mkr
Detaljhandel 6 009 mkr 1873 mkr 4 125 mkr 12 007 mkr

Kalla: HUI Research



Fordelningen mellan externt, internt respektive administrativt svinn skiljer sig till
viss del pa branschniva. Inom sillankopsvaruhandeln utgor externa stolder en nagot
storre andel (52 procent) av svinnet in inom dagligvaruhandeln (47 procent). Aven
gallande de interna stolderna har sallankopsvaruhandeln en storre andel med 19
procent av det totala svinnet jamfort med dagligvaruhandelns 11 procent.
Dagligvaruhandeln har istillet en storre andel administrativt svinn, 42 procent, vilket
ar nastan lika stort som de externa stolderna.

En jamforelse med resultaten fran tidigare undersokningar pa branschniva visar pa
storst forandring inom dagligvaruhandeln, diar andelen interna stolder har minskat
fran 27 procent till 11 procent sedan 2010 medan andelen administrativt svinn har
okat fran 34 procent till 42 procent. Aven andelen externa stoder har 6kat, fran 39 till
47 procent. Det administrativa svinnets okning inom dagligvaruhandeln kan tankas
ha en koppling till den 6kade medvetenheten om matsvinnet, som har
uppmarksammats de senaste aren. Inom sillankopsvaruhandeln har andelen externa
stolder minskat fran 58 till 52 procent sedan 2010. De interna stélderna ar
oforandrade medan det administrativa svinnet 6kat fran 23 till 29 procent.

Figur 3.2 Svinnets fordelning, 2016
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Kalla: HUI Research



4 Stolder

Brottsligt svinn utgor, trots 6kat fokus pa administrativt svinn, fortfarande den
storsta delen av butikernas svinn. Det kriminella svinnet — det vill sdga stolder —
uppgick totalt till 7,9 miljarder kronor, eller tva tredjedelar av det totala svinnet.

I foreliggande undersokning har HUI Research narmare utrett virdet av de senast
upptickta stolderna, samt vilka varor som oftast ar foremal for externa stolder. Det
bor noteras att alla stolder inte upptiacks omedelbart, utan uppdagas ofta forst vid
inventering eller bokslut, samt att stoldvardet kan variera fran stoldtillfalle till
stoldtillfalle. Dessa morkertal utgor skillnaden mellan foljande siffror och svinnets
totala varde som redogors i kapitel 2 och 3. I kapitel 5 redogors for hur stor andel av
de upptackta stolderna som polisanmals.

Senast upptackta stolder

Resultaten pekar pa att de externa stolderna i handeln ror sig om ett stort antal
enskilda stolder, medan de interna stolderna kan handla om ett litet antal
garningspersoner som upprepar stolder till dess att de upptacks, vilket innebar att
stoldvardet ar hogre men stoldtillfallena farre.

Enligt handlarna som deltagit i undersokningen uppgick den genomsnittliga senast
upptackta kundstolden i sdllankopsvaruhandeln till 3 484 kronor medan
motsvarande siffra for dagligvaruhandeln uppgick till 1 021 kronor. Detta kan
forklaras av att sallankopsvaruhandeln innehar fler enstaka produkter med hogre
varde. Juridiskt sett kommer manga externa stolder i dagligvaruhandeln att vara
snatteri eftersom snittet ligger runt gransen for vad som sedan 2009 klassas som
stold, namligen 1 000 kronor.

Vad giller interna stolder ar den senaste upptackta stolden nagot hogre i
sallankopsvaruhandeln an i dagligvaruhandeln, 15 711 kronor jamfort med 11 543
kronor.

Leverantorsstolderna ar i genomsnitt nadgot hogre i dagligvaruhandeln an
sillankopsvaruhandeln. 3 556 kronor jamfort med 4 898 kronor i
sallankopsvaruhandeln.

Figur 4.1 Storlek pa senaste upptickta stolder

Kundstold, Intern stold Leverantorsstold
Bransch kr (in-pris, exklusive (in-pris, exklusive (in-pris, exklusive

moms) moms) moms)
Dagligvaruhandel 1021 11 543 3 556
Sallankoépsvaruhandel 3484 15711 4898

Kalla: HUI Research



Av de respondenter som svarade pa fragan om externa stolder uppgav 59 procent en
summa, medan 31 procent svarade att de inte visste och 11 procent att de inte hade
haft ndgon kundstold de senaste 12 manaderna. Det rader storre ovisshet om de
interna Istélderna, da 51 procent av de svarande uppgav att de inte visste, 36 procent
uppgav att de ej hade haft nagon intern stold under de senaste 12 manaderna, och
endast 12 procent uppgav en summa for den senaste upptickta interna stolden.

Stoldvaror

De varor som oftast ar foremal for externa stolder kannetecknas ménga ganger
antingen av att de ar lattatkomliga eller av att det finns en efterfragan for att silja
produkten vidare. Inom dagligvaruhandeln uppgav handlarna bade 2013 och 2016 att
den vanligaste stoldvaran var kott — speciellt oxfilé — saval matt i volym som i varde.
Maitt i antal varor foljs detta av choklad. Kaffe ar ocksa en vanlig stoldvara saval matt
i antal varor som i varde. I de flesta branscher ar det ingen storre skillnad mellan de
vanligaste varorna matt i antal varor och de vanligaste varorna matt i varde.

Inom sallankopsvaruhandelns branscher ar trojor den vanligaste stoldvaran inom
klad- och skohandeln medan jackor star for storsta vardet. I sport- och fritidshandeln
ar klader bade vanligast och star for det storsta vardet. I 6vrigt varierar varorna enligt
respektive delbransch. Respondenterna kunde uppge flera varor, och de vanligaste
stoldvarorna i varje bransch redovisas i tabellen nedan.

Figur 4.2 Vanligaste stoldvaror

Andel respondenter inom varje
bransch som uppgett denna

De vanligaste stoldvarorna )
vara som en av de vanligaste

Dagligvaruhandel Kott 20%
Choklad 19%
Godis 17%
Finkem 16%
Energidryck 16%
Kaffe 12%
Klader, Skor & Accessoarer Trojor 19%
Jarn, Bygg & Farg Verktyg 45%
Maobler & Heminredning Hemtextilprodukter 30%
Sport & Fritid Klader 37%
Hemelektronik Hérlurar 24%
Ur, Optik & Guld Solglastgon 32%
Bok, Papper & Foto Bdcker 46%

Kalla: HUI Research

Typ av forbrytare

Syftet med stolderna kan variera och sker av olika typer av forbrytare. Grovt kan
forbrytarna delas in i organiserade ligor, vaneforbrytare som stjal regelbundet samt
personer som stjal en eller ett fatal produkter for eget bruk. Totalt for detaljhandeln
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fordelar sig stolderna ganska jamnt mellan dessa olika typer av forbrytare. I
sallankopsvaruhandeln uppges det vara en nagot hogre andel personer som stjil en
eller ett fatal varor for eget bruk (36 procent) medan det i dagligvaruhandeln ar en
hogre andel vaneforbrytare som stjal regelbundet (37 procent).
Sallankopsvaruhandeln har ocksa en nagot hogre andel organiserade ligor (34
procent jamfort med dagligvaruhandelns 31 procent).

Inom sko- och kladhandeln uppges personer som stjil en eller ett fatal produkter for
eget bruk vara den vanligaste typen av forbrytare medan det i mobel- och
heminredningshandeln ar typen forbrytare jamnt fordelad med en nagot storre andel
organiserade ligor.

Figur 4.3 Andel stolder efter typ av forbrytare
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Kalla: HUI Research

Sakerhetshojande atgarder

Foretagen och butikerna inom detaljhandeln vidtar sikerhetshojande atgiarder
genom olika typer av investeringar. Dessa kan delas upp i ”Viktare/ordningsvakter”,
”Larm och kameror”, “Sikerhetsutbildning for personal” samt *Ovriga sikerhets-
kostnader”. En butik i dagligvaruhandeln investerade under 2016 i genomsnitt

528 000 kronor i sikerhetshojande atgiarder. Motsvarande siffra for sallankops-
varuhandeln var 103 000 kronor. Butiker i dagligvaruhandeln investerade mest
pengar i vaktare och ordningsvakter medan butiker i sdllankopsvaruhandeln lade
mest pengar pa 6vriga sidkerhetskostnader. Att posten ”Ovriga sikerhetskostnader” ir
storst inom sallankopsvaruhandeln skulle kunna bero pé att butiker ofta betalar en

11



summa till en fastighetsigare som erbjuder en helhetslosning gillande sakerhet med
exempelvis vaktare, larm och kameror.

Figur 4.5 Foretagens investeringar per butik i sikerhetshojande atgirder, 2016

Vaktare/ Larm och Sakerhets- Ovriga
Bransch : utbildning for sakerhets- Totalt

ordningsvakter kameror

personal kostnader

Daglig-
varuhandel 294 000 122 000 35 000 77 000 528 000
Sdllankops- 9 000 16 000 3000 75 000 103 000
varuhandel

Kalla: HUI Research

Hur stolderna utvecklas paverkar foretagens atgarder kopplat till sikerhet. Tittar
man pa hur foretagens siakerhetshgjande atgarder har forandrats under det senaste
aret uppgav hela 87 procent att dessa atgiarder har okat eller varit oférandrade
jamfort med aret innan. 44 procent uppgav att de 6kat medan enbart en procent
uppgav att de hade minskat.

I dagligvaruhandeln uppgav en hogre andel an i sillankopsvaruhandeln (58
respektive 32 procent) att de sikerhetshojande dtgarderna hade okat. 32 procent i
dagligvaruhandeln och 53 procent i sillanképsvaruhandeln uppgav att de var
oforandrade.

Figur 4.5 Forandring antal sikerhetshojande atgirder under 2016 jamfort med

aret innan
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Kalla: HUI Research

12



5 Polisanmalan

Det kan vara svart att ta ett beslut om polisanmailan av de stolder som upptacks.
Beslutet kan bero pa ett avviagande mellan viardet pa stoldgodset och de resurser en
polisanmaélan tar i ansprak. Detta speciellt i branscher dir det externa svinnet ofta
bestar av varor med lagt varde, sisom exempelvis godis i dagligvaruhandeln eller da
vardet underskrider gransen mellan stold och snatteri. Vid intern stold kan det ocksa
vara svart for mindre handlare att konfrontera anstallda som de ofta har en nara
relation till.

Enligt foreliggande undersokning polisanmals 68 procent av stolder nar
giarningsmannen tas pa bar girning medan endast 34 procent av fallen som saknar
bevisning polisanmals. Brottsforebyggande radet samlar varje ar in uppgifter om
antalet anmalda butiksstolder i Sverige!. Under 2016 anmaldes 48 757 butiksstolder.
Antalet har legat pa en ganska jamn niva sedan 2013. Innan dess hade antal
anmalningar minskat sedan 2009.

Den stillastadende trenden star i kontrast mot resultaten fran foreliggande
undersokning, som visar att stolderna som andel av omséttningen bestar.

Anmalningsfrekvens

Anmalningsfrekvensen for stolder som uppticks pa olika satt skiljer sig mellan
handlarna. Stolder diar garningsmannen tas pa bar giarning polisanmals i genomsnitt i
68 procent av fallen. Nar det enbart finns vittnesmal eller kamerabild minskar
andelen till 52 procent. I de fall da bevis helt saknas anmals enbart 34 procent av
fallen.

38 procent av de tillfrdgade handlarna uppger att de alltid polisanmailer nar
giarningsmannen tas pa bar girning medan 22 procent aldrig polisanmaler i dessa
fall. Nar det saknas bevisning uppgav 12 procent att de alltid anmailer medan 45
procent uppgav att de aldrig polisanmaler.

Nedanstdende tabeller visar anmalningsfrekvensens fordelning inom
dagligvaruhandeln respektive sillankopsvaruhandeln. Nar det saknas bevisning
anmals exempelvis enbart 4 procent av fallen i dagligvaruhandeln medan
motsvarande siffra i sallankopsvaruhandeln ar 19 procent.

1 https://www.bra.se/bra/brott-och-statistik/stold-och-snatteri.html
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Figur 5.1-3 Polisanmailningar, 2016

Nar en tjuv tagits pa bar garning

Genomsnittlig
andel stélder som
polisanmals

Andel handlare som
alltid polisanmaler

Andel handlare som
aldrig polisanmaler

Dagligvaruhandel 65 35 13
Sallankdpsvaruhandel 71 41 29
Detaljhandel 68 38 22

Nar det finns vittnesmal/kamerabild

Genomsnittlig
andel stélder som
polisanmals

Andel handlare som
alltid polisanmaler

Andel handlare som
aldrig polisanmaéler

Dagligvaruhandel 36 14 28
Séllankdpsvaruhandel 65 24 43
Detaljhandel 52 20 36

Nar vittnesmal/bevisning saknas

Genomsnittlig
andel stdlder som
polisanmals

Andel handlare som
alltid polisanmaler

Andel handlare som
aldrig polisanmaler

Dagligvaruhandel 25 4 53
Sallankdpsvaruhandel 42 19 38
Detaljhandel 34 12 45

Kalla: HUI Research
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Bilaga 1: Bakgrundsinformation

Dataunderlaget samlades in via en webbenkit mellan den 22 mars och den 10 april
2017. Totalt medverkade 1 322 foretag i undersokningen. Bakgrundsinformation for
de medverkande foretagen presenteras nedan. Annat bestar av olika typer av foretag
dar blom- och tradgardshandel dominerar f6ljt av zoohandel.

Figur 6.1 Huvudsaklig branschtillhorighet for de medverkande foretagen
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Dagligvaruhandel - Mest livsmedel 481
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Kalla: HUI Research

Sammanlagt 91,1 procent av de personer som besvarat enkaten ar antingen VD: ar,
agare eller bade och. Nedanstaende diagram visar respondenternas position i
foretaget.

Figur 6.2 Respondentens position i foretaget
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Kalla: HUI Research
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Storleken pa de foretag som besvarat enkéten varierar fran 0-9 anstillda till 6ver 250
anstallda. Den enskilt vanligaste storleksgruppen i termer av personal bland
respondenterna ar 0-9 anstillda. Diagrammet nedan visar fordelningen av antal
anstallda bland de medverkande.

Figur 6.3 Foretagsstorlek (antal anstillda)
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Kalla: HUI Research

Bade kedjor och enskilda handlare har besvarat enkiten. For nastan 80 procent av
respondenterna bestar foretaget endast av en butik.

Figur 6.4 Foretagsstorlek (antal butiker)
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Kalla: HUI Research
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Bilaga 2: Metod

Webbenkiten skickades ut till 6 400 av Svensk Handels medlemmar. Totalt
medverkade 1 322 foretag i undersokningen, vilket innebar att svarsfrekvensen
uppgick till 20,7 procent.

Resultaten ar viktade efter antal anstillda i foretaget. Det innebar att storre foretag
med fler antal anstillda vager tyngre i resultaten an foretag med farre anstallda.

En indelning och viktning har gjorts dar foretagen delas in i enskilda butiker och
kedjeforetag dar resultatet viktats efter fordelningen av omsattningen inom varje
bransch. Om en stor andel av omsattningen sker hos foretag vager darfor dessa
foretag tyngre nar branschens siffra raknas ut.

Resultaten har dven viktats efter varje branschs vikt i Detaljhandelsindex. Att
resultatet viktats efter branschernas omsattning betyder att en bransch med hogre
omsattning vager tyngre dn en bransch med lagre omsittning nar resultatet riaknas
upp till en totalsiffra.

Skattningen av forlorade momsintékter har raknats fram med hjilp av SCB:s
momsstatistik.
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